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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA BINH PHU'GC

Dia chi chi tiét: s6 1053, QL 14, phwéng Ddng Xoai, tinh Bdng Nai

Sé gidy phép hoat dong: 2469/DNAI-GPHD. Ngay cap: 17/07/2025.
Tuyén trwe thudce: Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE TINH DONG NAI

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LW'ONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG BANH GIA: 79/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VO 79 TIEU CHI: 98,75%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264 (C6 hé sb: 282)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.32

(Két qua tw cham cla Bénh vién nam 2024 |a 3.22); (tiéu chi C3 va C5 c6 hé sb 2)

b

KET QUA CHUNG CHIA THEO|pac 1 [Mere 2 [Mire 3 |Mtrc 4 [Mac 5 | 19N9 SO
MUC tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: | 2 7 36 30 4 79
6. % TIEU CHi PAT: 2.53 8.86 45.57 | 37.97 5.06 79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2025
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
Bénh Bénh
vién tw | vién tur
Ma so Chi tiéu danh gia |danh gia Ghi chi
NAM | NAM
2024 2025
AL Al Chi dan, dén tiép, hudng dan, cép ciru ngudi bénh (6) | 3.17 3.17
Nguoi bénh duge chi dan r rang, don tiép va huéng dan
Al.l 2 2 2
cu thé
Ngudi bénh dwoc che doi trong phong day du tién nghi
Al ] 2 : £ R 3 3
va dugc vén chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh khém bénh, dap
Al3 [, oy e 3 3
Ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ctru ngusi bénh kip
Alid- e 4 4
thoi
Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh
ALS |todn... theo duing thir tw bdo dam tinh cong bing va mirc 4 4
uu tién
Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri [am xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh 4nh, tham do chirc nang theo trinh tu 3 3
thuén tién
A2  |A2.Didu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 3.6 3.6
A2 I\{gt‘rm bénh diéu tri ndi tri duwgc nim mot ngudi mot i 4
giuong
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day
AR T 3 3 3
du cdc phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vt dung cd nhén day du, sach
R e X 4 4
s€, chat lugng tot
A24 Ngudi bénh dugce hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, 3 3
" |ndng cao thé trang va tam ly
A2.S Nguoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, 4 4
"~ |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chiam séc nguoi bénh (2) 4 4
Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi trudong, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep




A3.2 Nguoi bénh duorc khém va diéu tri trong khoa/phong gon 3 3
~_|eAng, ngan ndp
A4 |A4. Quyén valgi ich ciia ngudi bénh (6) 3.8 3.8
Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua
Ad.1 3 3
trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 =
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, 4 i
"~ |minh bach, chinh xac
Nguoi bénh 6 y kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi
A4.5 PR R = e I -+ 4
duge bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai 1ong nguoi 4 4
" |bénh va tién hanh céc bién phép can thlep
5 |PHANBPHAT TRIEN NGUON NI
T NIE _
Bl B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién 3) 2.67 2.67
Bl.l |X&y dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 2 2
B1.2 |Bao ddm va duy tri 6n dinh s lvong nhéan luc bénh vién 3 3
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghi€p cua nhén luc
Bl 3l o 3 3
bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 3.33 4
B2 Nha.r: vién y t€ dugc dao tao va phat trién k§ nang nghé 3 4 Tng
nghiép
B2.2 Nhan vién y t€ dugc ning cao k§ nang Ung x1r, giao tiép, 3 4 Tang
y dirc
Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét lwong
B2.3 A 2 4 4
ngudn nhan luc
B3  |B3. Ché d6 dai ngod va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 3.25 3
B3 |Béo dém chinh sach tién luvong, ché 46 dai ngd ctia nhan : .
" |vieny té
B39 Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang i 4
" |cao trinh d9 chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Stre khAoe, (?01 qs-on;.;ﬁtlnh than ciia nhén vién y t€ dugc ’ 1 Giam
quan tdm va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4) 250 3.25
B4.1 Xﬂay du:rﬂng k? hf)ach, Aqu)af hoach,. chién lugc phat trién 1 5 Tans
bénh vién va cong bo cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia céc cp quan ly 4 4
B4.3 |Béo dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién




B4.4

Bdi dung, pht trién doi ngi lanh dao va quén ly ké can

Tang

C1 Cl. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) 3 3
CL.1 [Bdo dam an ninh, trt ty bénh vién 3 Giam
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chay né 2 3  |Ting
C2  [C2.Quan ly hé so bénh an (2) 3.5 4.5
C2.1 |HO so bénh dn dugc 1ap ddy di, chinh x4c, khoa hoc 3 4 Tang
C2.2 |Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, ddy di, khoa hoc 4 5 Ting
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (didm x2) 3 3
C3.1 |Quén ly tot co s& dit lidu va thong tin y té 3 3
C3.2 Thyc hién cac gidi phap img dung cong nghé thong tin 3 3
" |trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4  [C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuan (6) 4.5 4.5
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 5 4  |Giam
can |Xay dung vahuéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy : .
" |trinh kiém sot nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 4 5 Tang
Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuin
C4.4 Hea 4 4
trong bénh vién
C5  |C5. Chét lugng 14m sang (5) (diém x2) 3.25 3
C5.2 Nghién cmf va tf{en khai ap dung céc k¥ thudt méi, 4 3 Giam
phuong phép méi
csa Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thust kham bénh, 3 3
"~ |chita bénh va trién khai cdc bién phép giam sét chét lugng
C5.4 [Xéy dung cdc huéng din chin doén va didu trj 3 3
Ap dung céc hudng din chén doén va diéu tri da ban
S-fom i - 3 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 4 4
Hé thdng didu dudng truéng duoc thiét 1ap va hoat dong
Col=i: ; 4 4
hiéu qua
Ngudi bénh dugce didu dudng huéng dan, tu vén diéu tri
C6.2 [va chdm séc, gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang 4 4
duoc didu tri
Ngudi bénh dugce chidm sdc vé sinh ¢4 nhin trong qua
Ehd e mine s i 4 4
trinh diéu tri tai bénh vién
C7 gg Niéng luc thuc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché 99 26
C71 Ptenh. vién tfuet le_}p 2@ th(:ng to ch&rc de.tAhuc hién cong ’ 3 Tang
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7 |Bénh vién bio dam co sd vt chat dé thuc hién cong tac 5 5

dinh dudng va tiét ché trong bénh vién




Nguoi bénh duoc dénh gia, theo dsi tinh trang dinh

3 :
& dudng trong thoi gian nim vién . :
C74 Ngudi bénh duogc huéng dan, tw vén ché d6 an pht hop 3 4 Ting
vGi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cap che d6 dinh dudng phu hop
€75 1 1
vGi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2) 3 3i5
Béo dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, 3
Sl hee S gidi phiu bénh 3 i
C8.2 |Béo didm chat lugng c4c xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quan ly cung (mg va st dung thude (6) 3.17 317
C9.1 [Bénh vién thiét Iap hé thong tb chirc hoat dong dugc 3 3
C9.2 [Béo dam co sé vat cht khoa Duge 4 4
Cung tmg thudc va vt tu y té tidu hao day du, kip thoi,
C9.3 3 3
bao dam chat hrong
C9.4 [Sur dung thudc an toan, hop ly 3 3
Co.5 Thong tin thudc, theo dai bao céo phan Ung ¢4 hai cta 3 3
"~ |thuéc (ADR) kip thoi, ddy da va cé cht lugng
Hoi dong thudc va didu tri dugc thiét lap va hoat dong
G964 == : 3 3
hi¢u qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2) L5 3
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 {bénh vién va cac giai phap néng cao chét lugng khém, 2 3 Téang
chira bénh
D |PHANE N [EN CE
DI Dl Th1et lap he thong va cai tién chat luorng (3) 2.67 2.67
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién - 4
Xay dung va trién khai ké hoach, d an cai tién chét
D1.2 NS e 2 2
luong bénh vién
D1.3 |X&y dung vin hda chét luong 2 2
D2 |D2. Phong ngira céc su cb khéc phuc (5) 3.6 3.4
D21 Phohg n:gua nguy co, dién bicn bat thudng xay ra véi 4 3 Giim
ngudi bénh
Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich su ¢b y khoa va
D2.2 4 4
tién hanh céc giai phéap khéc phuc
D23 Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su 3 4 Tiip
c¢d y khoa
D24 B-ao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap 3 3
dich vu
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga -+ 3 Gidm




D3 |D3. Danh gi4, do luong, hop téc va cai tién chét lugng (3) 3 3.33
Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét
D3.1 3 £ 4 4
lugng bénh vién
D3.2 |Do ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 3 9
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu,
D3.3 trlen khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lwong bénh 3 4 Téang
Bt PHANE TLEU CHi BAC THU CHUYENKHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho benh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, 3 3
Nhi) (4)

gy [Bénhvién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa 3 5
va so sinh

E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe 3 3
sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyén, tp hudn va thuc hanh tdt nuéi 3 3

con bing sita me theo hudng din cia B§ Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc chdm s6c¢ nhi khoa

3 3
TONG SO PIEM (C3, C5 hé s6 2) 255 (274) | 264(282)
PIEM TRUNG BiNH 3.22 3.32




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc | Mire | Mire | Mike | Mie |Diém |S6 TC ap
MUC 1 2 3 4 5 | TB | dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOT | L7 Es | 1 ilasel m
BENH (19) '
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, 0 1 3 9 o.l317 6
cip ciru ngudi bénh (6)
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc 0 0 ) 3 0 3.6 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Mbi truong cham séc nguoi 0 0 1 0 1 4 )
bénh (2)
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh 0 0 1 4 -l 38 3
(6)
PHAN B. PHAT TRIENNGUON | ; | , | 4 721 0 13211 14
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cdu nhan luc 0 1 9 0 0 1267 3
bénh vién (3)

, S G-aEn .l 03 e 3
B2. Chat lugng nguon nhén luc (3)
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, Pl Sy alEat et 4
moi truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) O L L2 9 (e 4
PHAN C. HOAT DONG 1.9 gt s | 3 la3s] 3
CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay 0 0 ) 0 0 3 2
nd (2)
C2. Quan Iy h so bénh 4n (2) 0 48 Ol e 2
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin 0 0 o) 0 0 3 )
(2)
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém 0 0 0 o) 9 “has 4
khuén (6)
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat 0 0 4 0 0 3 4
chuyén mén (5)
C6. Hoat dong didu dudng va cham 0 0 0 3 0 4 3

soc nguoi bénh (3)




C7. Nang luc thuc hién chdm soc
dinh dudng va tiét ché (5)

2.6

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

3:5

C9. Quan ly cung tng va str dung
thudce (6)

3.17

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUQNG (11)

3.18

11

D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung,
trién khai ké hoach cai tién chat
lugng (3)

2.67

D2. Phong ngira cac sai sot, su cdva
cach khic phuc (5)

3.4

D3. Panh gia, do luong, hop tac va
cai tién chét luong (3)

3:33

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa (3)

E2. Tiéu chi nhi khoa (1)




V. TU' DPANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN
(Duya trén tiéu chi dat diém cao va céac hoat dong trong tdm cia bénh vién)

Trong ndm 2025, v& co ban Bénh vién da khoa Binh Phuéc da thuc hién twong dbi
t6t cac nhiém vy chuyén mén va céc nhiém vy khéc, diém trung binh Bénh vién tu kiém
tra, ddnh gid chit lwong bénh vién dat 3.32.

Bénh vién c6 khong gian tho4ng mét, sach dep, nhiéu cdy xanh ddm bao méi truong
xanh, sach, dep.

C6 day du ban hoic quiy dén tiép, huéng dan ngudi bénh tai tit ca cac cbng c6 tiép
nhén ngudi bénh.

Benh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi co ban déap ing cong
tac cap clru ngudi bénh 24/24 gio.

Ngudi bénh dugce lam céc thi tuc ding ky, kham bénh, thanh toén...theo dung thir tu
bao dam tinh cong bing va mrc uu tién.

Ngudi bénh noi tra dwge ndm mot nguoi mot glucmg, duoc cung cép thong tin va
tham gia vao qua trinh diéu tri va dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhén.

Ho so bénh 4n duoc lap day du va duge quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc.

Bénh vién 4p dung phan mém chuyén dung quan ly van ban dién tir, vin ban duoc
glri t6i ngay tit ca cac dbi tugng nhén vin ban dé thuc hién thong qua hé thdng phin mém.

Vé cong tac phong chdng chay nd: Trong nam d tb chire tap hudn, dién tap phong
chay chita chay cho nhén vién Bénh vién
Co he théng camera an ninh tr dong theo d&i toan bénh vién.
Su ¢b y khoa dugc béo céo, thdng ké day du, c6 quy trinh chuan quy dinh béo cdo sy
¢b y khoa trong bénh vién.
Di tb chirc tap huén néing cao k§ ning img xur, giao tiép, y dirc tai bénh vién cho
nhan vién y té.
Trong ndm, Bénh vién c6 td chirc hoi thi tay nghé gioi cho céc chire danh didu dudng,
h¢ sinh, k¥ thuét vién.
Di td chire gii thiéu va tap huén phuong phap 58 cho nhén vién y té va ap dung 5S
cho 04 khoa
C6 tién hanh theo déi, glam sat viéc thyc hién cc quy trinh va huéng din phong
ngira kiém soat nhidm khuén trong bénh vién.

D4 tién hanh nuédi cdy vi khuén trong nuéc tai mot sb vi tri trong diém.

Ty 1€ tuan thu vé sinh tay ctia nhén vién y té trong bénh vién c6 xu ting dén theo thoi
gian.

Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chat luong BV.

Thyc hanh t6t nuéi con bang stta me. Ty I€ céac truong hgp dé thuong duoc thuc hién
day du quy trinh chim séc thiét yéu ba me, tré so sinh trong va ngay sau dé (EENC) cua
B0 Y té dat t6i thidu 95%

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

(Xac dinh céc van dé con yéu kém lién quan dén chét lrong bénh vién, dua trén cdc tiéu
chi ¢6 diém thap mirc 1 va 2)

Bién tén céc khoa, phong, budng bénh, bién bao va cac so dd chi din da c6 nhung con
thiéu.



Chua t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho toan bd nhén vién bénh vién va kham bénh
nghé nghiép cho céc nhan vién y té.

Chua 14p hd so quan Iy sitc khée cho nhan vién y té.

Khoa Dinh dudng méi dugc thanh 1ap nén chua thyc hién ché d6 dinh dudng cho
nguoi bénh.

Chua x4y dung ké hoach phat trién Bénh vién cu thé timg nam.

Chua c6 hinh thire ding ky kham bénh truée qua hé théng dién tir hoiic dién thoai.

Chua c6 ciing tin phuc vu nhu ciu an, uéng cho nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh va
nhéan vién bénh vién.

Chua xdy dung va trién khai duoc it nhét 03 dé 4n cai tién chét luong (trén quy md
khoa/phong hodc toan bénh vién).

Chua dat trén 50% céc khoa/phong xdy dung dugc it nhit 1 chi sé chét luong cu thé
nhim danh gia chit luong.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
(Dua trén phén tich thyuc trang chat lwgng bénh vién va danh gi4 céc tiéu chi)

Xay dung ké hoach phét trién Bénh vién cu thé ting nim .

Xay dung ké hgach cy thé cai tién chét lugng cia Bénh vién nim 2026 va tién hanh
ra soat lai cdc van d€ con ton tai d€ khac phuc.

Xay dung bo tai liéu huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh phu hop voi
diéu kién Bénh vién va dic thu hoat dong chuyén mon dya trén huéng dan Bo Y té.

Xay dung va tién hanh it nhit mot nghién ctru khoa hoc, ¢6 bao cdo két qua nghién
ctru va dugc hoi dong cép bénh vién nghiém thu.

Hé¢ théng Quan Iy chét luong bénh vién tdng cudng hoat dong giam sat dé danh gia
chit hrong bénh vién.

B6 sung céc bién tén, bién bao, cac so dd chi din cu thé tai cac vi tri d& quan sét.

T4 chirc kham sirc khée dinh ky hang nim va 1ap hd so quan ly strc khoe cho toan bo
nhéan vién bénh vién.

Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sat chuyén mén cta céc phong Tb chirc -Hanh
chinh, K¢é hoach téng hop, Didu dudng, Quén 1y chét lugng.

Co cang tin phuc vu nhu cau in, uéng cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan
vién bénh vién.

Céc khoa/phong xay dung dugc it nhit 1 chi sé chét lwong cu thé nhim danh gia chét
lugng.

VIIL GIAI PHAP LO TRINH THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG
Tiép tuc xdy dung va thuc hién ké hoach cu thé cai tién chat lugng Bénh vién nidm

2026.

H¢i ddng Quan ly chat lvgng Bénh vién 1ap ké hoach, tham muu cho lanh dao Bénh
vién trién khai khic phuc céc van dé ton tai, cai thién céc ti€u chi chi dat & muc 1, muic 2,
tién t6i khong con tiéu chi & muc 1, giam céc ti€u chi mirc 2. Thoi gian thue hién trong
nam 2026.



Cac phong chirc ndng tdng cuong tham muru cho Lanh dao vé cdng tac td chirc, diéu
tri, chdm séc ngudi bénh, kiém soat nhiém khuén, quan ly dugc, trang thiét bi, vat tu y té...

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban lanh dao Bénh vién ddng thuan véi két qua kiém tra va théng nhét dwa phwong
huéng khéc phuc nhitng vén d& con ton tai cin thuc hién trong nim 2026.

Piém trung binh cudi ndm 2026 phén déu dat mirc 3,5.

NGUOI PIEN THONG TIN




